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CONTRATO 1513 DE 2025 ENTRE AGENCIA DE BEINCOPORACI()N Y
NORMALIZACION Y ASESORIA Y GESTION CIA S.A.S.

Resultados del proceso formativo fortalecimiento de las capacidades
psicosociales para promover el acompanamiento entre pares.

Objeto contractual:
Prestar servicios de acompanamiento para el bienestar
Psicosocial enfocado en el fortalecimiento de capacidades y

Habilidades para la vida de personas en proceso de reincorporacion.

Presentado por:

ASESORIA Y GESTION, CiA. S.A.S.
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INTRODUCCION

El fortalecimiento de las capacidades psicosociales constituye un componente
estratégico del proceso de reincorporacion integral. Este proceso contribuye al
bienestar personal, fortalece las relaciones comunitarias y favorece la construccion
de entornos de convivencia y paz. Por ello, el acompanamiento psicosocial
frasciende la atenciéon individual. Se configura como una estrategia orientada all
reconocimiento de las frayectorias de vida, la reconstruccion del tejido social y el
desarrollo de capacidades desde un enfoque de derechos, territorial, diferencial y
de acciodn sin dano.

La Agencia para la Reincorporaciéon y la Normalizaciéon (ARN), en el marco del
Programa de Reincorporacion Integral (PRI), suscribié el Contrato No. 1513 de 2025
con Asesoria y Gestion Cia. S.A.S. Su objeto contractual consistio en prestar servicios
de acompanamiento para el bienestar psicosocial, enfocados en el
fortalecimiento de capacidades y habilidades para la vida de personas en proceso
de reincorporacion. Como parte de este compromiso se disend e implemento el
proceso formativo “Explorando caminos para el fortalecimiento de capacidades
psicosociales en pro del bien comunitario”, concebido como una experiencia de
aprendizaje orientada a fortalecer habilidades socioemocionales, promover el
liderazgo comunitario y consolidar herramientas para el acompanamiento entre
pares.

La propuesta pedagdgica se fundamentd en un enfoque vivencial, reflexivo y
participativo, que reconoce a las personas participantes como protagonistas de su
propio proceso de aprendizaje. EI conocimiento se construyd a partir de la
experiencia, el didlogo de saberes y la reflexidon critica sobre las realidades
personales y territoriales, favoreciendo procesos de resignificacién, fortalecimiento
de capacidades y proyeccion de acciones comunitarias. Esta concepcidn
pedagdgica se apoyd en los principios del Programa de Desarrollo Integral de
Habilidades (PRODIHA) y en referentes de la pedagogia humanista y critica,
privilegiando el aprendizaje como una experiencia de transformacion personal y
colectiva.

El diseno curricular se estructuré como una trayectoria progresiva. Guio a los
participantes desde el autoconocimiento y la gestion emocional hasta el desarrollo
de competencias en comunicacion empdtica y accidn sin dano. Finalmente,
abordd el liderazgo comunitario y la formulacién de planes de accién psicosocial.
Esta secuencia respondi® a una légica pedagdgica que entiende el
fortalecimiento de capacidades como un proceso confinuo, en el que el
crecimiento individual se proyecta hacia la construccidén de bienestar colectivo y
el fortalecimiento del tejido social.

La implementacién del proceso alcanzd una cobertura de 483 personas inscritas,

distribuidas en dos cohortes desarrolladas en diecinueve Grupos Territoriales y
freinta y ocho municipios priorizados, superando la meta inicialmente prevista.
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Como resultado del acompanamiento permanente, la estrategia de seguimiento
académico y las acciones de nivelacion implementadas, 465 participantes
culminaron satisfactoriamente el proceso y obtuvieron su certificacion, alcanzando
un porcentaje de certificacion del 96.3 %, resultado que evidencia el compromiso
de las personas participantes y la efectividad de la metodologia implementada.

El presente informe tiene como propdsito documentar de manera integral el
desarrollo del proceso formativo, presentar los resultados alcanzados y sistematizar
los principales aprendizajes derivados de su implementacion. Mds alla de reportar
el cumplimiento de las actividades contractuales, el documento busca evidenciar
la manera en que la estrategia pedagdgica, el acompanamiento psicosocial y la
articulaciéon institucional contribuyeron al fortalecimiento de capacidades
individuales y colectivas, dejando herramientas que podrdn ser aplicadas por las
personas participantes en sus comunidades y aportando insumos para el diseno de
futuras estrategias de formaciéon y acompanamiento.
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1. DISENO PEDAGOGICO DEL PROCESO FORMATIVO

1.1 Fundamentacién pedagégica

El proceso formativo “Explorando caminos para el fortalecimiento de capacidades
psicosociales en pro del bien comunitario” fue concebido como una estrategia de
formacién orientada al fortalecimiento de capacidades humanas, relacionales y
comunitarias de las personas en proceso de reincorporacion, en coherencia con
la Estrategia de Acompanamiento Psicosocial del Programa de Reincorporacion
Integral (PRI). Su diseno respondié a la necesidad de promover procesos de
aprendizaje que ftrascendieran la transmision de contenidos, favoreciendo
experiencias de reflexion, didlogo y construccion colectiva de conocimientos que
fortalecieran el bienestar psicosocial, la convivencia y la participacidn comunitaria.

La propuesta pedagdgica se sustentd en un enfoque vivencial, reflexivo vy
participativo, en el que los participantes fueron reconocidos como protagonistas
de su aprendizaje. La metodologia promovid el didlogo de saberes, la
resignificaciéon de experiencias y el reconocimiento de las trayectorias individuales
y colectivas como elementos fundamentales para la construccion de nuevos
aprendizajes. De esta manera, el proceso formativo no se limitd a la adquisicion de
conocimientos conceptuales, sino que propicié el fortalecimiento de habilidades
socioemocionales, capacidades de liderazgo y herramientas para el
acompanamiento entre pares.

La estructura pedagdgica integré de manera transversal los enfoques basados en
derechos, diferencial, de género, étnico, fterritorial y de accidén sin dano,
garantizando que los contenidos, las actividades y las estrategias metodoldgicas
respondieran a la diversidad de trayectorias, identidades y contextos presentes
entre las personas participantes. Esta integracién permitié abordar el
acompanamiento psicosocial desde una perspectiva ética, inclusiva y respetuosa
de las realidades territoriales, fortaleciendo la capacidad de los participantes para
desarrollar acciones orientadas al cuidado de si mismos, de los demds y de sus
comunidades.

En aplicacién estricta del principio de Accién Sin Dano, los ejercicios y narrativas
pedagdgicas fueron disenados para evitar la revictimizacién, la sobreexposicion de
historias personales o la generacion de falsas expectativas comunitarias. Se priorizd
la creacion de entornos seguros y confidenciales que respetaran los ritmos
emocionales de cada participante y los riesgos de seguridad propios de cada
dindmica territorial.

En coherencia con estos principios, el curso fue disenado como una frayectoria
progresiva de aprendizaje, en la cual cada mddulo se articuld con el siguiente para
consolidar un proceso contfinuo de desarrollo personal y comunitario. La secuencia
pedagodgica inicid con el fortalecimiento del autoconocimiento y la gestidon
emocional, avanzé hacia el desarrollo de habilidades para la comunicacion
empdtica, la gestidn de conflictos y el reconocimiento de la diversidad, y culmind
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con el fortalecimiento del liderazgo comunitario y la formulacién de planes de
accion psicosocial orientados al bienestar colectivo. Esta progresion garantizdé que
los aprendizajes adquiridos durante cada etapa se integraran de manera
coherente hasta consolidar capacidades para el acompanamiento entre pares y
la construccién de iniciativas comunitarias.

Figura 1. Légica pedagdgica del proceso formativo
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y transformacién positiva de los territorios.
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1.2 Principios orientadores del proceso formativo

El proceso formativo estuvo orientado por un conjunto de principios pedagdgicos
y psicosociales que guiaron el diseno de los contenidos, las actividades de
aprendizaje y las estrategias de acompanamiento implementadas durante el
desarrollo de las dos cohortes. Estos principios garantizaron la coherencia entre los
objetivos del curso, las metodologias utilizadas y los resultados esperados.

Los principales principios orientadores fueron:

e Aprendizaje desde la experiencia, reconociendo las trayectorias de vida
como fuente de conocimiento y reflexion.

e Participacion activa, promoviendo el didlogo de saberes, la construccion
colectiva de aprendizajes y el intercambio de experiencias.

e Transformacion personal y comunitaria, orientando el aprendizaje hacia la
aplicacién practica en los territorios.

e Flexibilidad metodolégica, adaptando las actividades a las condiciones y
necesidades de los participantes.

e Acompanamiento permanente, fortaleciendo la permanencia, la
motivacion y el cumplimiento del proceso formativo.

Tabla 1. Principios pedagégicos del proceso formativo

PRINCIPIO APLICACION DURANTE EL PROCESO

Reflexidon sobre experiencias personales y

Aprendizaje vivencial o
comunifarias.

Didlogo de saberes Conversatorios y trabajo colaborativo.

Talleres, ejercicios prdcticos y construccion

Participacion activa .
colectiva.

Actividades sincrénicas, asincronicas y

Flexibilidad metodolégica . g
procesos de nivelacion.

Seguimiento individual, semaforizacion y

Acompanamiento permanente .
apoyo continuo.

1.3 Ruta de aprendizaje y organizacion curricular

El proceso formativo se estructur6 como una ruta progresiva de aprendizaje,
disenada para fortalecer de manera secuencial las capacidades psicosociales
requeridas para el acompanamiento entre pares y la promocién del bienestar
comunitario. La organizacion curricular respondié a una logica de desarrollo
gradual, en la que cada mdédulo aportd conocimientos, habilidades y actitudes

*
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que sirvieron de base para el siguiente, favoreciendo la apropiaciéon de los
aprendizajes y su aplicacion en los contextos territoriales.

Mds que una secuencia de contenidos, la ruta curricular constituyd un itinerario
formativo que integré dimensiones personales, relacionales y comunitarias. Esta
estructura  permiti® que las personas participantes avanzaran desde el
reconocimiento de sus propias capacidades y experiencias hacia el
fortalecimiento de competencias para el liderazgo, la comunicacion, la
convivencia y la formulacién de acciones orientadas al bienestar colectivo.

La organizacion del proceso favorecid la articulacion entre los espacios de
aprendizaje sincrénicos, las actividades de frabajo auténomo vy las estrategias de
acompanamiento académico, garantizando la continuidad del proceso formativo
y promoviendo la reflexion permanente sobre la prdctica. De esta manera, cada
modulo se convirtid en un eslabdn dentro de una experiencia de aprendizaje
infegral, en la que los conocimientos adquiridos se consolidaron mediante
ejercicios prdcticos, estudios de caso, actividades colaborativas y espacios de
infercambio de experiencias. Esta secuencia permitid que los aprendizajes
frascendieran el dmbito del curso y se proyectaran hacia la vida cotidiana y las
dindmicas comunitarias.

Es fundamental precisar que el fortalecimiento de capacidades para el
acompanamiento entre pares se orientd a la escucha empdtica, la solidaridad
vecinal y la desactivacion primaria de tensiones. El proceso delimité con claridad
los rumbos de derivacidn hacia rutas de atencidén psicosocial e institucional
especializadas, evitando la sobrecarga de rol en los lideres comunitarios o la
suplantacion de la atencidn profesional.

Tabla 2. Organizacién curricular del proceso formativo

Médulo Propésito formativo Capacidades fortalecidas
Favorecer el
reconocimiento de las | Autoconocimiento,
Médulo 1. capacidades  personales, | autoestima,
Autoconocimiento y emociones y recursos | autorregulacion y  gestion
bienestar personal individuales para el | emocional.
bienestar.

Comunicacion asertiva,
escucha activa y resolucién

Fortalecer habilidades para
Médulo 2. Comunicaciény | el didlogo, la escucha

relaciones interpersonales

activa y la comunicacién
empdtica.

dialogada de situaciones
coftidianas.

Médulo 3. Diversidad,
inclusion y accién sin daio

Promover el reconocimiento
de la diversidad y el respeto
por las diferencias desde un
enfoque de derechos.

Empatia, inclusion, enfoque
diferencial y convivencia.
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Modulo

Propésito formativo

Capacidades fortalecidas

Médulo 4. Liderazgo y
participaciéon comunitaria

Desarrollar capacidades
para la participacion, el
liderazgo y la gestion de
iniciativas comunitarias.

Liderazgo, participacion,
frabajo  colaborativo vy
construccion de paz.

Médulo 5. Redes de apoyo
y acompanamiento entre

Fortalecer herramientas
para el acompanamiento

Acompanamiento entre

pares, redes de apoyo vy

Médulo 7. Integraciéon y
plan de accién

Consolidar los aprendizajes
y proyectar su aplicacién en
el contexto territorial.

psicosocial 'y el cuidado . g o
pares orientacion comunitaria.
mutuo.
Disenar iniciativas ., ..
, . s . Planeacioén, formulacion de
Modulo 6. Formulacion de | orientadas al . .
. e L acciones y gestion
acciones comunitarias fortalecimiento del o
. o comunitaria.
bienestar en los territorios.
Integracioén de

competencias, compromiso
comunitario y sostenibilidad

de las acciones.

1.4 Estrategia metodolégica para el desarrollo del proceso formativo

El desarrollo del proceso formativo se apoyd en una estrategia metodoldgica que
articuld diferentes modalidades de aprendizaje con mecanismos permanentes de
acompanamiento académico y psicosocial, favoreciendo la participacion activa
de las personas inscritas y la apropiacion progresiva de los contenidos. La
metodologia fue disenada para responder a las particularidades de la poblacién
participante y a las condiciones de implementacion en los distintos territorios,
promoviendo experiencias de aprendizaje flexibles, participativas y
contextualizadas.

La implementacion combind encuentros sincrénicos, actividades de trabagjo
autdbnomo, ejercicios practicos, espacios de reflexion colectiva y estrategias de
acompanamiento individual. Esta articulacion permitié fortalecer los aprendizajes
desarrollados durante cada mddulo y brindar apoyo oportuno a las personas que
presentaban dificultades para avanzar en el proceso formativo.

Uno de los elementos diferenciadores de la metodologia fue el seguimiento
permanente al desempeno académico y a la participacion de cada estudiante.
Para ello se implementaron mecanismos de monitoreo, comunicacién y nivelaciéon
que facilitaron la permanencia durante el proceso y permitieron atender
oportunamente situaciones que podian afectar la continvidad de la formacion.
Estas acciones confribuyeron al alto porcentaje de certificacion alcanzado al
finalizar las dos cohortes.
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La metodologia promovid ademds el aprendizaje colaborativo mediante
actividades grupales, andlisis de casos, ejercicios de aplicacion y espacios de
infercambio de experiencias entre participantes provenientes de diferentes
territorios. Esta dindmica fortalecidé la construccidn colectiva de conocimientos y
favorecié el reconocimiento de experiencias diversas como fuente de aprendizaje
para el acompanamiento psicosocial y la accidén comunitaria.

Figura 2. Estrategia metodolégica del proceso formativo

ENCUENTROS
SINCRONICOS
Espacios de interaccién
en tiempo real para el
diélogo, la reflexién y el

@ aprendizaje colectivo.
/ %’

NIVELACION

Estrategias de apoyo
académico para
fortalecer competencias
y garantizar la
continuidad del
proceso formativo.

TRABAJO
AUTONOMO

Actividades asincrénicas
It el

apre vidual y
la responsabilidad
personal.

ACOMPANAMIENTO
Orientacién académica [(PEF o WSS .. ... .| T S S S R T T

y psicosocial continua PARTICIPANTE

para fortalecer la
permanencia, la Protagonista de su
propio aprendizaje

APRENDIZAJE
COLABORATIVO

Trabajo en equipo,
intercambio de
experiencias y
construccién colectiva
de conocimientos.

motivacion y el
bienestar.

SEGUIMIENTO

Monitoreo permanente
del avance y la
participacién para
detectar necesidades
y brindar apoyo
oportuno.

ACTIVIDADES PRACTICAS

. dios de caso y i
que permiten llevar el aprendizaje a
situaciones re: ales.

Elaboracion propia

1.5 Evaluacion del aprendizaje

La evaluaciéon del aprendizaje se concibié como un proceso continuo orientado a
valorar el avance de las personas participantes, identificar necesidades de
acompanamiento y promover el mejoramiento permanente durante el desarrollo
del curso. Mdas alld de verificar la adqguisicion de contenidos, la evaluacion buscd
evidenciar la apropiacién de habilidades, actitudes y capacidades relacionadas
con el bienestar psicosocial, el liderazgo y el acompanamiento entre pares.

Para ello se implementaron actividades de seguimiento durante cada maodulo,
ejercicios prdcticos, espacios de retroalimentacién y mecanismos de nivelaciéon
académica dirigidos a quienes presentaban dificultades para cumplir los requisitos
establecidos. Este enfoque permitid que la evaluacion se integrara al proceso
formativo como una herramienta para fortalecer el aprendizaje y favorecer la
permanencia de los participantes.
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Figura 3. Ciclo de evaluacion y mejora del aprendizaje

@

7. MEJORA CONTINUA

Anélisis de resultados e
identificacién de oportunidades
para optimizar el proceso
formativo.

1. PLANEACION

Definicién de objetivos,
actividades, criterios de
evaluacion y estrategias
metodolégicas.

modalidades y estrategias.

2. DESARROLLO
DEL MODULO

Implementacién de actividades
de aprendizaje en diferentes

£ !

MEJORA CONTINUA
DEL APRENDIZAJE
Un proceso permanente para
fortalecer competencias y
alcanzar resultados.

e

6. CONSOLIDACION
DEL APRENDIZAJE
Integracién de conocimientos,
habilidades y actitudes para
aplicarlos en contextos
personales y comunitarios.

3. EVALUACION
DE ACTIVIDADES
Valoracién del desempefio
mediante actividades,

ejercicios, participaciones
y productos de aprendizaje.

N

ias de apoyo y i D
para superar dificultades y asegurar
el avance de cada participante.

5. NIVELACION 4. RETROALIMENTACION

idn oportuna y cor
que orienta la comprension,
correccién y fortalecimiento de
los aprendizajes.

Elaboracién propia

1.6 Sintesis del diseiio pedagoégico

El diseno pedagdgico del proceso formativo integré fundamentos conceptuales,
principios metodolégicos y estrategias de acompanamiento orientadas al
fortalecimiento de capacidades psicosociales en personas en proceso de
reincorporacion. La articulacién entre una ruta progresiva de aprendizaje,
metodologias participativas y mecanismos permanentes de seguimiento permitié
consolidar una experiencia formativa centrada en las personas, adaptada a las
realidades fterritoriales y alineada con los propdsitos del Programa de
Reincorporacién Integral.

Esta estructura favorecidé no solo el cumplimiento de los objetivos académicos del
curso, sino también el desarrollo de capacidades aplicables en los contextos
comunitarios, fortaleciendo el liderazgo, la participacion y el acompanamiento
entre pares. El diseno pedagdgico constituyd la base sobre la cual se sustentaron
los resultados de cobertura, permanencia y certificacién que se presentan en los
capitulos siguientes.
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2. PARTICIPACION Y COBERTURA TERRITORIAL

La participacion alcanzada constituye uno de los principales resultados de la
implementacién del proceso formativo. La convocatoria, inscripcion y vinculacion
de las personas participantes permitieron conformar dos cohortes con presencia en
distintos territorios priorizados por la Agencia para la Reincorporacion y la
Normalizacion, ampliando el alcance de la estrategia y facilitando el acceso de
personas en proceso de reincorporacion a espacios de formacion orientados al
fortalecimiento de capacidades psicosociales.

En total, el proceso contdé con 483 personas inscritas, distribuidas en 19 Grupos
Territoriales y 38 municipios priorizados. Esta cobertura permitié reunir participantes
con frayectorias, experiencias y realidades territoriales diversas, enriqueciendo los
espacios de aprendizaje y favoreciendo el infercambio de conocimientos entre
personas provenientes de diferentes contextos.

La participacion territorial no debe entenderse Unicamente como un dato de
cobertura. La presencia de personas de distintos municipios implicd adaptar la
implementacion a condiciones heterogéneas de conectividad, disponibilidad
horaria, acceso a dispositivos tecnolégicos y responsabilidades familiares o
comunitarias. Por esta razén, la estrategia metodoldgica incorpord mecanismos de
acompanamiento, seguimiento vy flexibiidad que permitieron sostener la
participacion durante el desarrollo de los mddulos.

La conformacién de las dos cohortes facilitd, ademds, una gestion mds organizada
del proceso formativo. Esta distribucion permitié brindar seguimiento a los avances
académicos, identificar oportunamente dificultades de participacion y desarrollar
acciones de nivelacién para quienes requerian apoyo adicional.

2.1 Cobertura del proceso formativo

La cobertura alcanzada superd la dimension estrictamente académica del curso,
al posibilitar la articulacién de participantes pertenecientes a diferentes territorios
en torno a una experiencia comun de aprendizaje. Los encuentros favorecieron el
reconocimiento de problemdaticas compartidas, la circulacién de experiencias
comunitarias y la identificacién de recursos personales y colectivos para afrontar
situaciones propias de los procesos de reincorporacion.

Desde una perspectiva territorial, la participacion de personas provenientes de 38
municipios permitid que los contenidos fueran analizados a la luz de contextos
diversos. Las reflexiones sobre bienestar, gestion emocional, comunicacion,
diversidad, liderazgo y acompanamiento entre pares adquirieron asi un sentido
prdctico, relacionado con las dindmicas sociales y comunitarias de cada territorio.
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INDICADOR RESULTADO

Personas inscritas 483
Cohortes implementadas 2
Grupos Territoriales participantes 19
Municipios priorizados 38
Personas certificadas 465
Personas no certificadas 18
Porcentaje de certificacion 96,3%

La Tabla 3 permite observar que la cobertura alcanzada.

De las 483 personas inscritas, 465 cumplieron los requisitos establecidos para
obtener la certificacién. Esto representa una diferencia de 18 personas y una tasa
de certificacion del 96,3 %.

2.2 Participacion como resultado de la estrategia de acompainamiento

El nivel de participacion alcanzado estuvo relacionado con la implementacion de
una estrategia de acompanamiento que permiti® mantener comunicacion
frecuente con las personas inscritas, orientar el cumplimiento de las actividades y
atender dificultades académicas u operativas.

El seguimiento no se limitd al registro de asistencia. También incluyd la revision del
avance en los moédulos, la identificacion de actividades pendientes, el envio de
orientaciones, la resolucidon de inquietudes y la activacion de acciones de
nivelacién cuando fue necesario. Este trabajo permitié intervenir antes de que las
dificultades se tradujeran en una desvinculacién definitiva del proceso.

La participacion, por tanto, fue el resultado de una relacién constante entre la
propuesta pedagdgica, el compromiso de las personas inscritas y la capacidad
operativa del equipo para responder a situaciones particulares. La combinacion
de estos elementos favorecié la continuidad del proceso y explica, en buena
medida, el porcentaje de certificacion alcanzado.
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Alcance territorial del proceso formativo

483

PERSONAS
INSCRITAS
Personas en proceso

de reincorporacion
vinculadas al proceso

COHORTES
IMPLEMENTADAS

Dos cohortes desarrolladas
de manera organizada para
garantizar el acompafiamiento

o

19

GRUPOS
TERRITORIALES
Grupos Territoriales

del Programa de
Reincorporacion Integral

b

MUNICIPIOS
PRIORIZADOS

Municipios priorizados
donde residen las
personas participantes

. g\ DR

y seguimiento. participantes. del proceso.

formativo. ‘

COBERTURA NACIONAL - PRESENCIA TERRITORIAL DIVERSA

El proceso formativo alcanzé presencia en 19 Grupos Territoriales y 38 municipios
priorizados, fortaleciendo capacidades psicosociales en diferentes contextos del pais.

&)

Elaboracién propia

2.3 Principales hallazgos de participacion

El andlisis general permite identificar cuatro hallazgos relevantes.

3.1

3.

Amplia cobertura territorial. La vinculacion de personas pertenecientes a 19
Grupos Territoriales permitié desarrollar un proceso con alcance diverso y
representacion de distintos contextos locales.

Alta permanencia. La diferencia enfre personas inscritas y certificadas fue
reducida, lo que refleja continuidad durante la implementacion.

Respuesta oportuna ante dificultades. Las acciones de seguimiento y
nivelacion contribuyeron a que participantes con actividades pendientes
retomaran su proceso y cumplieran los requisitos académicos.

Valor del intercambio territorial. La diversidad de experiencias aportd
contenido prdctico a las sesiones y fortalecid el aprendizaje entre pares.

ESTRATEGIA DE ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO AL PROCESO FORMATIVO

Propésito de la estrategia de acompainamiento

La estrategia de acompanamiento constituyd un componente transversal del

proceso formativo y tuvo como propdsito favorecer la permanencia,

la

participacion activa y la culminacion satisfactoria del curso por parte de las
personas inscritas. Mds alld del seguimiento administrativo, esta estrategia se
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concibi® como un mecanismo de apoyo confinuo orientado a identificar
oportunamente dificultades de participacion, brindar orientacion académica y
fortalecer el compromiso de las personas participantes con su proceso de
aprendizaje.

Su implementacion respondid al reconocimiento de que las personas en proceso
de reincorporacion enfrentan condiciones territoriales, familiares, laborales vy
tecnoldgicas diversas, las cuales pueden incidir en la contfinuidad de los procesos
de formacién. En consecuencia, el acompanamiento se desarrolld desde una
perspectiva preventiva, priviegiondo la comunicacion permanente, la
identificacion temprana de riesgos y la activacion de acciones de apoyo antes de
que las dificultades afectaran la permanencia en el curso.

La estrategia se articuld con el modelo pedagdgico del proceso formativo,
fortaleciendo el aprendizaje mediante acciones de orientacion, retroalimentacion
y seguimiento individualizado. De esta manera, el acompanamiento dejé de ser
una actividad complementaria para convertirse en un elemento estructural que
facilité el logro de los objetivos del proceso.

3.2 Componentes de la estrategia de acompanamiento

La estrategia se desarrolld mediante la articulacidon de diferentes acciones
orientadas al seguimiento académico y al fortalecimiento de la participacion.
Cada componente cumplié una funcidon especifica dentro del proceso vy, en
conjunto, permitié ofrecer una atencién oportuna a las necesidades identificadas
durante la implementacion.

Tabla 4. Componentes de la estrategia de acompanamiento

Componente Proposito Resultado esperado

Monitorear el avance
Seguimiento permanente académico y la
participacion.

Identificacion temprana de
alertas.

. L . Mantener contacto con las | Resolucion  oportuna de
Comunicaciéon continua

personas participantes. inquietudes.
. .. .. Brindar apoyo ara el | Cumplimiento de los
Orientacion académica poy . _p , P
desarrollo de actividades. modulos.
. . Facilitar la recuperacion de | Permanencia y
Nivelacion L. . - .,
actividades pendientes. certificacion.

Fortalecer el aprendizaje
Retroalimentacion mediante observaciones y
recomendaciones.

Mejora continua del
desempeno.
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3.3 Acompainamiento pedagoégico

El acompanamiento pedagdgico permitid monitorear de manera sistematica el
desarrollo del proceso formativo, verificando la participacion en los encuentros
sincronicos, el cumplimiento de las actividades propuestas y el avance en cada
uno de los moddulos. Esta informacion facilitdé la identificacion temprana de
personas que requerian apoyo adicional y permitié priorizar acciones de
acompanamiento de acuerdo con las necesidades detectadas.

El monitoreo permanente favorecidé una intervenciéon oportuna frente a situaciones
como inasistencias, actividades pendientes o dificultades de acceso a la
plataforma. En estos casos, el equipo responsable establecid canales de
comunicacion directa para orientar a las personas participantes, resolver
inquietudes y definir estrategias que facilitaran la contfinuidad en el proceso.

Figura 5. Estrategia integral de acompafnamiento

1. IDENTIFICACION
DE NECESIDADES
Deteccién temprana de

dificultades, riesgos o
barreras que puedan
afectar la permanencia
en el proceso formativo.

6. CONSOLIDACION 2. COMUNICACION
DEL APRENDIZAJE B | S Y CONTACTO
| Refuerzo de aprendizajes, i : Contacto oportuno y
L retroalimentacion constante o permanente con las

0 y fortalecimiento de ..‘ O personas participantes
capacidades para la 4 O O a través de diferentes
aplicacion en contextos 3 canales.
comunitarios. 5

ACOMPANAMIENTO
CONTINUO

Proceso permanente que
fortalece la permanencia,
el aprendizaje y la culminacién

5. NIVELACION
Y APOYO

Activacién de estrategias
de nivelacién y apoyo
personalizado para

superar dificultades y
recuperar actividades
pendientes.

3. ORIENTACION

n 3 satisfactoria del proceso 5 Sl AC ADéMIC A
b formativo. 4 " .
' " Brindar informacién,
L SO O aclarar dudas y orientar

sobre el desarrollo de
actividades y uso de
la plataforma.

4. SEGUIMIENTO
AL AVANCE

Monitoreo sistemético del

progreso académico y la
participacién en cada médulo,
para identificar alertas
y recesidades de apoyo.

PROCESO CONTINUO DE MEJORA
“Raiems Cada ciclo de flamiento genera i ion para ajustar jas, | c---- ¥
mejorar la iencia de lizaje y fortalecer los del proceso.

Elaboracion Propia

Adicionalmente, la estrategia de acompanamiento incorpord espacios de
cuidado y soporte emocional para el equipo facilitador y profesional. Reconocer
el desgaste empdtico e indirecto que implica el abordaje de trayectorias de vida
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cruzadas por el conflicto armado resultd indispensable para sostener la calidad
técnica, la calidez humana y la confenciéon adecuada durante tfodo el proceso
formativo

3.4 Comunicacion y orientacién permanente

La comunicacion constituyd un elemento esencial de la estrategia de
acompanamiento. A través de diferentes canales se mantuvo un contacto
continuo con las personas participantes para informar sobre cronogramas, resolver
inquietudes, recordar fechas de entrega y brindar orientaciones relacionadas con
el desarrollo del curso.

Esta interaccidn permanente fortalecid el vinculo entre el equipo de
implementacion vy las personas participantes, generando condiciones favorables
para la permanencia y promoviendo una participacion mds activa durante las dos
cohortes.

L& comunicacion constituyd un elemento esencial de la estrategia de
acompanamiento. A través de diferentes canales se mantuvo un contacto
continuo con las personas participantes para informar sobre cronogramas, resolver
inquietudes, recordar fechas de entrega y brindar orientaciones relacionadas con
el desarrollo del curso.

Esta interaccidn permanente fortalecid el vinculo entre el equipo de
implementacion vy las personas participantes, generando condiciones favorables
para la permanencia y promoviendo una participacién mds activa durante las dos
cohortes.

4. ESTRATEGIA DE NIVELACION ACADEMICA

4.1 Finalidad de la estrategia de nivelacién

La estrategia de nivelacion pedagdgica fue implementada como un mecanismo
de apoyo orientado a favorecer la permanencia y culminacién satisfactoria del
proceso formativo. Su propdsito consistio en brindar oportunidades de
recuperacion a las personas participantes que, por razones académicas, laborales,
familiares o de conectividad, presentaban retrasos en el desarrollo de las
actividades programadas.

Desde una perspectiva pedagdgica, la nivelacion respondid al principio de que el
aprendizaje constituye un proceso continuo, en el cual las dificultades identificadas
durante la implementacién pueden transformarse en oportunidades de
fortalecimiento mediante el acompanamiento oportuno vy la retroalimentacion
permanente. En consecuencia, las acciones de nivelacién no tuvieron un cardcter
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sancionatorio, sino formativo, privilegiando el
consolidacion de los aprendizajes alcanzados.

apoyo individualizado vy la

Esta estrategia se articuld con el sistema de seguimiento académico, permitiendo
identificar oportunamente a las personas que requerian acompanamiento
adicional y establecer acciones especificas para facilitar el cumplimiento de los
requisitos establecidos para la certificacion.

4.2 Desarrollo de la estrategia

La implementacion de la nivelacion comprendid un conjunto de acciones
coordinadas entre el equipo académico y las personas participantes, orientadas a
recuperar actividades pendientes, resolver inquietudes y fortalecer la comprensién
de los contenidos desarrollados durante cada maédulo.

Entre las principales acciones desarrolladas se encontraron:

e |dentificacion de actividades pendientes.
e Contacto personalizado con las personas participantes.
e Orientacién para el desarrollo de actividades.
e Ampliacién de plazos cuando las condiciones lo justificaban.
e Retroalimentacion individual.
e Verificacion del cumplimiento de requisitos para certificacion.
Estas acciones fueron implementadas de manera flexible, considerando las

particularidades de cada caso y procurando que las dificultades identificadas no
representaran un obstdculo definitivo para la culminacion del proceso.

Tabla 5. Acciones desarrolladas durante la estrategia de nivelacion

Accion

Objetivo

Resultado esperado

Identificacién de rezagos

Detectar participantes con
actividades pendientes.

Priorizacion del
acompanamiento.

Comunicacion
personalizada

Informar el estado
académico y orientar el
proceso.

Mayor participacién.

Crientacién académica

Resolver dudas y brindar
apoyo técnico.

Recuperacion de
actividades.

Flexibilidad en tiempos

Facilitar la
evidencias.

enfrega de

Permanencia en el curso.

Retroalimentacion

Consolidar los aprendizajes
desarrollados.

Cumplimiento de requisitos
para certificacién.
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4.3 Contribucion de la nivelacion a los resultados del proceso

La estrategia de nivelacion representd un componente determinante para el logro
de los resultados finales del proceso formativo. La posibiidad de brindar
acompanamiento personalizado, recuperar actividades pendientes y ofrecer
espacios adicionales para la consolidacion de los aprendizajes permitid reducir el
riesgo de desercion y fortalecer la permanencia de las personas participantes.

Los resultados evidencian que la combinacidén entre seguimiento confinuo,
acompanamiento académico y nivelacion favorecid el cumplimiento de los
requisitos establecidos para la certificacion, contribuyendo al porcentaje de
culminacién alcanzado al finalizar las dos cohortes.

La nivelacion no debe entenderse Unicamente como una estrategia para
recuperar actividades, sino como una herramienta pedagdgica orientada a
garantizar condiciones equitativas para el aprendizaje, respetando las diferentes
realidades y circunstancias de las personas participantes.

5. RESULTADOS ALCANZADOS EN EL PROCESO FORMATIVO

5.1 Resultados generales del proceso

La implementacién del proceso formativo permitié alcanzar resultados significativos
en términos de cobertura, permanencia y culminaciéon. La articulacion entre una
propuesta pedagdgica centrada en el aprendizaje experiencial, una estrategia
permanente de acompanamiento y los mecanismos de seguimiento y nivelacion
académica favorecié el cumplimiento de los objetivos establecidos y fortalecié la
participacion durante las dos cohortes desarrolladas.

En total, 483 personas iniciaron el proceso formativo, de las cuales 465 culminaron
satisfactoriamente y obtuvieron la certificacion correspondiente, alcanzando un
porcentaje de certificacion del 96,3 %. Este resulfado evidencia no solo el
compromiso de las personas participantes, sino también la efectividad de las
estrategias metodoldgicas implementadas para favorecer la permanencia vy el
aprendizaje.

La diferencia entre personas inscritas y certificadas correspondid a 18 participantes
que, por diferentes circunstancias, no lograron cumplir la tfotalidad de los requisitos
establecidos para la certificaciéon. Sin embargo, este comportamiento representa
un porcentaje reducido frente al universo total de participantes y refleja la
capacidad del proceso para mantener altos niveles de confinuidad.
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Figura 6.
Resultados generales del proceso formativo
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al proceso formativo satisfactoriamente el proceso las personas participantes Programa de Reincorporacion de manera organizada
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’ * ” * * * * * * seguimiento y nivelacién
De cada 100 personas que iniciaron oo "
el proceso, 96 culminaron académica efectiva.
satisfactoriamente.

@ 9 6 9 3 % De cada 100 personas que iniciaron el proceso, Resultado alcanzado

96 culminaron satisfactoriamente. i i
TASA DE gracias a una estrat~eg|a.
integral de acompafamiento,

Estos resultados reflejan el compromiso de las personas participantes y la efectividad de las estrategias pedagégicas
implementadas para fortalecer capacidades psicosociales y promover el bienestar en los territorios.

Elaboracion propia
5.2 Permanencia durante el proceso formativo

Uno de los principales indicadores de desempeno del proceso fue la permanencia
de las personas participantes a lo largo del desarrollo de las dos cohortes. La
continuidad observada durante la implementaciéon evidencia que las estrategias
de acompanamiento, seguimiento y nivelacion respondieron adecuadamente a
las necesidades identificadas y facilitaron la culminacién del proceso.

La permanencia estuvo favorecida por la comunicacidon constante con las
personas participantes, la flexibilidad metodolégica y la implementacion de
acciones orientadas a resolver oportunamente las dificultades que surgieron
durante el desarrollo de las actividades académicas.

Desde esta perspectiva, la certificacion alcanzada no representa Unicamente el
cumplimiento de un requisito administrativo, sino el resultfado de un proceso de
acompanamiento sostenido que fortalecié el compromiso de los participantes con
su aprendizaje.
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Figura 7.
Permanencia en el proceso formativo

Relacién entre personas inscritas, participantes certificados
y porcentaje de culminacién.
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e®e La permanencia alcanzada refleja la efectividad de la estrategia
'.‘ de acompafiamiento, seguimiento académico y nivelacién
implementada durante el desarrollo del proceso formativo.

ACOMPANAMIENTO SEGUIMIENTO NIVELACION
Apoyo constante a las m Monitoreo permanente del LE EJ Acciones de recuperacién
personas participantes. e avance académico. y fortalecimiento del

aprendizaje.

Elaboracion propia

5.3 Factores que favorecieron los resultados

Los resultados alcanzados obedecen a la arficulacion de diferentes componentes
del proceso formativo, los cuales actuaron de manera complementaria para
fortalecer la permanencia y facilitar el logro de los objetivos propuestos.

Entre los principales factores se destacan:

El diseno pedagdgico centrado en el aprendizaje experiencial.

La implementacion de metodologias participativas.

El acompanamiento permanente durante todo el proceso.

La estrategia de seguimiento académico.

Los mecanismos de nivelacion.

La flexibilidad frente a situaciones particulares de los participantes.
El compromiso demostrado por las personas participantes.
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La interaccién entre estos elementos permitid consolidar un proceso de formacion
coherente con las necesidades de la poblacién y contribuyd al alto porcentaje de
certificacion obtenido.

Figura 8. Factores asociados a los resultados

Elementos clave que contribuyeron al alto porcentaje de certificacion
y al logro de los objetivos del proceso formativo.
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Estrategias flexibles de
recuperacion de actividades
y fortalecimiento de
aprendizajes que facilitaron
la culminacién del proceso.

) SEGUIMIENTO
ACADEMICO

Monitoreo continuo del avance
y la participacién para identificar
oportunamente situaciones que
requirieron apoyo.

/ e ™\
/ .. \ La articulacién de estos factores permitié crear condiciones favorables para el aprendizaje,
f \
( '. j la permanencia y la culminacion satisfactoria del proceso formativo, generando un impacto
‘\\ 0 positivo en las capacidades psicosociales y comunitarias de las personas participantes.
L\ St Y

Elaboracion propia

5.4 Andlisis de los resultados

Los resultados obtenidos permiten afirmar que el proceso formativo alcanzé los
objetivos previstos en términos de cobertura y certificacion. No obstante, su
principal aporte radica en la consolidacion de una experiencia de aprendizaje que
fortalecid capacidades individuales y colectivas para el acompanamiento
psicosocial y la participacion comunitaria.
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La implementacion demostré que una propuesta pedagdgica sustentada en
metodologias participativas y complementada con estrategias permanentes de
acompanamiento contribuye significativamente a la permanencia y culminacion
de procesos formativos dirigidos a personas en proceso de reincorporacion. La
certificacién constituye una evidencia del recorrido académico, mientras que el
fortalecimiento de capacidades representa el resultado de mayor trascendencia
para las personas participantes y sus territorios.

En el plano psicosocial, el alcance de estos resultados trasciende el cumplimiento
de indicadores cuantitativos al evidenciar transformaciones cudalitativas en tres
aspectos fundamentales:

1. Las personas participantes desarrollaron recursos para la identificacion y
gestion de emociones complejas (como el estrés, la frustracidn o la
desconfianza), fortaleciendo la autovaloraciéon y la capacidad de agencia
en sus proyectos de vida.

2. Elespacio formativo actud como un escenario seguro para la resignificacion
de historias compartidas, estimulando la empatia, la comunicaciéon no
violenta y la consolidacién de redes de apoyo mutuo.

3. Habilitaron herramientas comunitarias de escucha empdtica vy
desactivacion primaria de tensiones. Estas competencias permiten a las
firmantes y los firmantes, actuar como referentes de acompanamiento entre
pares, reconociendo ademds los limites de su rol y promoviendo la
derivacion oportuna hacia rutas de atencidn psicosocial personal e
institucional.

De este modo, los resultados demuestran que el acompanamiento psicosocial
contextualizado no solo reduce la desercién en procesos formativos, sino que deja
capacidades instaladas que aportan directamente a la convivencia pacifica, la
disminucion de factores de riesgo vy la sostenibilidad de la reincorporacién en los
territorios.

6. LOGROS E IMPACTO DEL PROCESO FORMATIVO

6.1 Fortalecimiento de capacidades psicosociales

El principal logro del proceso formativo consistio en el fortalecimiento de
capacidades psicosociales orientadas al bienestar personal, la convivencia y el
acompanamiento entre pares. A fravés de una ruta pedagdgica progresiva, las
personas participantes desarrollaron herramientas para el reconocimiento de sus
capacidades, la gestion emocional, la comunicacién asertiva, la construccion de
relaciones basadas en el respeto y la formulacion de iniciativas con enfoque
comunitario.

Estos aprendizajes trascendieron el dmbito académico al promover procesos de
reflexion sobre las experiencias de vida y su aplicacion en los contextos familiares,
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comunitarios y territoriales. El fortalecimiento de capacidades se constituyd en un
recurso para favorecer la participacion, el liderazgo y la construccion de entornos
protectores en los espacios donde las personas desarrollan su proceso de
reincorporacion.

La metodologia participativa implementada permitid que el aprendizaje se
construyera a partir del intercambio de experiencias y del reconocimiento de
saberes previos, fortaleciendo no solo competencias individuales, sino también
habilidades para el frabajo colaborativo y el acompanamiento comunitario.

El abordaje de la gestion emocional no se limitd al plano intrapersonal, sino que
integré una comprension colectiva y comunitaria de los afectos. Se promovid la
resignificaciéon de memorias, miedos y estigmas compartidos, transformando el
malestar individual en un recurso relacional para la empatia, el perddn
infermunicipal y la cohesidn comunitaria.

Tabla 6. Capacidades fortalecidas durante el proceso formativo

Dimension Capacidades fortalecidas Aplicacion esperada

Autoconocimiento, .
Bienestar personal y toma

Personal autorregulacion estion .
. 9 y 9 de decisiones.
emocional.
Comunicaciéon asertiva,

escucha activa y resolucién | Mejora de las relaciones
dialogada de situaciones | interpersonales.
coftidianas.

Relacional

Liderazgo, participacién vy [ Promocion de iniciativas

Comunitaria . . o
frabajo colaborativo. comunitarias.

Acompanamiento entre
Psicosocial pares y fortalecimiento de
redes de apoyo.

Apoyo mutuo y bienestar
colectivo.

Planeacién y desarrollo de | Fortalecimiento del tejido

Territorial . o .
acciones comunitarias. social.

6.2 Logros alcanzados durante la implementacién

Ademds de los resultados cuantitativos obtenidos en materia de cobertura y
certificaciéon, la implementacion permitié consolidar una serie de logros
relacionados con la calidad del proceso formativo y la apropiacion de los
aprendizajes por parte de las personas participantes.

Entfre los principales logros se destacan:
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Consolidacion de una propuesta pedagdgica contextualizada.

Fortalecimiento de habilidades para el acompanamiento entre pares.

Promocién del liderazgo comunitario.

Infegracion de enfoques diferenciales y territoriales durante el proceso

formativo.

e Desarrollo de estrategias de acompanamiento y nivelacién que
favorecieron la permanencia.

e Generacion de espacios de intercambio de experiencias entre

participantes de diferentes territorios.

Estos logros reflejan que el proceso formativo no solo cumplié con los objetivos
previstos, sino que fortalecid capacidades con potencial de aplicacién en los
diferentes contextos donde residen las personas participantes.

Figura 9. Impacto del proceso formativo en
el fortalecimiento de capacidades

El proceso formativo fortalecié capacidades psicosociales que contribuyen
al bienestar individual, la convivencia y la acciéon comunitaria en los territorios.

1. BIENESTAR
PERSONAL
Promueve el autoconocimiento,
la gestién emocional y el
autocuidado para mejorar
la calidad de vida.

7. CONSTRUCCION
DE PAZ

Promueve la convivencia,
el respeto por la diversidad
y la resolucién pacifica de
conflictos para aportar a
la paz en los territorios.

2. COMUNICACION
EMPATICA

Fortalece la escucha activa,
la comunicacién asertiva y
el didlogo respetuoso para
mejorar las relaciones
interpersonales.

DE CAPACIDADES
6. ACCION PSICOSOCIALES

\
COMUNITARIA \ —— e —
Fortalece la capacidad \ ) Aprendizajes que generan
para planear e implementar \ bienestar, participacién y
‘ transformacién positiva
§ Y 4

,' FORTALECIMIENTO
1

3. ACOMPANAMIENTO
ENTRE PARES

Desarrolla habilidades para

brindar apoyo emocional y
psicosocial, construyendo
relaciones de confianza

y solidaridad.

iniciativas que responden
a las necesidades del
entorno Yy generan
bienestar colectivo.

5. LIDERAZGO 4. TRABAJO
COMUNITARIO COLABORATIVO
Impuilsa el liderazgo positivo, Fomenta la cooperacién,
la participacién y el la confianza y el trabajo
empoderamiento para en equipo para lograr
promover el cambio objetivos comunes.
en la comunidad.

‘ El fortalecimiento de estas capacidades amplia las posibilidades de las personas participantes para

o en los territorios.
74 \..

e

aplicar sus aprendizajes en sus familias, comunidades y territorios, contribuyendo al bienestar
individual, la cohesidn social y la construccién de entornos protectores.

&

Elaboracion propia
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6.3 Impacto esperado en los territorios

El impacto proyectado en los grupos territoriales trasciende la ejecuciéon del
contfrato. Lejos de constituir un proceso cerrado con la finalizacién de las
actividades formativas, la estrategia disend y activd un mecanismo de
sostenibilidad socioafectiva centrado en la instalacion de capacidades
comunitarias duraderas. De esta manera, el aprendizaje se irradia hacia los
entornos familiares, relacionales y colectivos mediante tres dinamizadores
fundamentales:

e El Plan de Accidén Psicosocial como dispositivo de transferencia territorial: En
lugar de ser un simple requisito pedagodgico de aula, la formulacion de estos
planes constituye el instrumento mediante el cual las firmantes y los firmantes
traducen los aprendizajes tedricos en intervenciones comunitarias aplicadas
desde un rol de para de acompanamiento psicosocial. Estos planes de
accion psicosocial responden de forma concreta a las problemdticas de
cada entorno, materializando estrategias de contencidn emocional,
didlogo intergeneracional y fortalecimiento del tejido social.

e Redes comunitarias de soporte y cuidado entre pares: El fortalecimiento de
competencias psicosociales descentraliza la atencidon inicial en salud mentall
y bienestar comunitario. Al capacitar a las y los firmantes, como pares con
herramientas de escucha empdtica, contencion primaria y autocuidado, se
reduce el aislamiento socioemocional y se desmitifican estigmas asociados
a las vivencias del conflicto, promoviendo espacios caracterizados por la
solidaridad y el apoyo mutuo.

e Transformacion de dindmicas relacionales y resolucion pacifica de
conflictos: La apropiacion de habilidades en comunicacidén no violenta,
accion sin dano vy liderazgo constructivo dota a los territorios de referentes
locales capacitados para prevenir y desactivar tensiones cotidianas. Este
elemento incrementa los factores protectores frente a dindmicas de
estigmatizacién o violencia, sentando bases sdlidas para la convivencia
pacifica.

Asi, la proyeccién del proceso no se circunscribe al nUmero de certificados
enfregados, sino que se traduce en un efecto multiplicador donde cada persona
capacitada se consolida como un agente activo en la preservacion del bienestar
colectivo y la sostenibilidad de la reincorporacion integral.

6.4 Andlisis del impacto

El andlisis cualitativo e integral del proceso demuestra que la articulacién entre un
diseno pedagdgico contextualizado, un acompanamiento psicosocial cercano y
el empleo de metodologias experienciales hizo posible una apropiacién sustancial
de herramientas para la vida y como pares de acompanamiento psicosocial. El
valor transformador del modelo PRODIHA (Programa para el desarrollo Integral de
Habilidades) radicé en implementar un entorno seguro que permitid procesar
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trayectorias complejas, resignificar vivencias individuales y apropiar nuevas formas
de relacion comunitaria.

Dado que la medicion formal de las fransformaciones sociales a largo plazo
requiere un seguimiento institucional continuo, la evaluacion del proceso da
cuenta de una capacidad instalada que impacta directa y positivamente tres
aspectos interconectados:

1. Fortalecimiento de la autovaloracion, la gestion emocional y la capacidad
de toma de decisiones. Las y los firmantes desarrollaron recursos
socioafectivos para gestionar la frustraciéon, reducir el estrés y redefinir de
manera proactiva sus proyectos de vida en el marco de la reincorporacion.

2. Adopcion de pautas de crianza e interaccion basadas en el respeto, la
empatia y la resolucién dialogada de desacuerdos. Esto contribuyd a la
recomposicion de redes familiares y a la disminucidn de la violencia
intfrafamiliar y comunitaria.

3. Consolidacion de redes de articulacion entre pares, fortalecimiento de
liderazgos sociales legitimos y activacién de rutas de cuidado y derivacion
oportuna a la oferta institucional.

En conclusion, la implementacion del proyecto, demostré que el fortalecimiento
psicosocial no solo actia como una herramienta para prevenir la desercion
formativa, sino como un elemento estructurante para la construccion de paz, la
cohesidén social y el desarrollo humano en las regiones priorizadas.

7. DESAFIOS IDENTIFICADOS DURANTE LA IMPLEMENTACION

7.1 Desafios asociados a la implementacion territorial

La implementaciéon del proceso formativo se desarrolld en un contexto
caracterizado por la diversidad territorial, social y tecnoldégica de las personas
participantes. Esta condiciéon implicé la necesidad de adaptar permanentemente
las estrategias metodoldgicas y de acompanamiento para responder a realidades
heterogéneas, garantizando condiciones favorables para la participacion y el
desarrollo del proceso.

Uno de los principales desafios estuvo relacionado con las diferencias en el acceso
a herramientas tecnolégicas y condiciones de conectividad enfre los distintos
territorios. Estas situaciones incidieron en la participacién en algunos encuentros
sincrénicos y en la entrega oportuna de actividades académicas, requiriendo
acciones especificas de seguimiento y apoyo por parte del equipo implementador.

Adicionalmente, las responsabilidades laborales, familiares y comunitarias
asumidas por las personas participantes representaron un factor que demandd
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y en los procesos de

Desdafio

Incidencia en el proceso

Respuesta implementada

Dificultades de acceso a

Seguimiento personalizado

Conectividad encuentros virtuales vy flexibilizaciéon de
plataformas. actividades.
Limitaciones derivadas de Aiustes  metodoléaicos
Disponibilidad horaria actividades laborales vy JUSTES 1 9 Y
familiares. ampliacidén de plazos.

Diversidad territorial

Diferencias entre contfextos
locales y condiciones de
participacién.

Adaptacion metodoldgica
y acompanamiento
permanente.

Avance pedagdgico

Actividades pendientes en
algunos participantes.

Estrategia de nivelacion

pedagdgica.

Necesidad de mantener
contacto continuo con los
participantes.

Canales permanentes de

Comunicacién . ., o
orientacion y seguimiento.

7.2 Aprendizajes derivados de la implementacion

La implementacion permitié identificar aprendizajes relevantes para el desarrollo
de futuros procesos formativos dirigidos a personas en proceso de reincorporacion.

En primer lugar, se evidencid la importancia de integrar el acompanamiento
académico como un componente permanente del proceso formativo y no
Unicamente como una accién de apoyo. El seguimiento continuo favorecid la
identificacion temprana de dificultades y permitid implementar acciones
preventivas que fortalecieron la permanencia.

En segundo lugar, la experiencia confimd el valor de las metodologias
participativas para promover aprendizajes contextualizados vy fortalecer el
infercambio de experiencias entre participantes provenientes de diferentes
territorios.

Finalmente, la implementacion reafimd la necesidad de mantener criterios de

flexibilidad metodolégica que permitan responder a las condiciones particulares
de cada territorio sin afectar el cumplimiento de los objetivos pedagdgicos.
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Figura 10. Desafios y respuestas implementadas

Durante la implementacion del proceso formativo se identificaron desafios
y se implementaron respuestas orientadas a garantizar la permanencia y el logro de los objetivos.

@ DESAFiOS RESPUESTAS IMPLEMENTADAS

SEGUIMIENTO PERSONALIZADO
Y APOYO TECNOLOGICO
iento permanente, ori

y alternativas de acceso a contenidos.

1. CONECTIVIDAD

.)))

Dificultades de acceso a encuentros
virtuales y a la plataforma.

FLEXIBILIDAD METODOLOGICA

Y AMPLIACION DE PLAZOS

Ajustes en la programacién, plazos
extendidos y rutas de aprendizaje flexibles.

B)||50)|(@)

2. DISPONIBILIDAD HORARIA
@ Limitaci derivadas de

y itarias.

ESTRATEGIA DE NIVELACION

3. AVANCE ACADEMICO 7
q ACADEMICA
L] I Rezagos en la entrega de actividades L

L)

T S e Actividades de refuerzo, tutorias y recursos
i 1 3 . e -
y P tarios para el for )

CANALES PERMANENTES DE
ORIENTACION Y SEGUIMIENTO
Comunicacién constante a través de diversos
canales para atencién oportuna.

4. COMUNICACION
L\ Necesidad de mantener contacto
¢ continuo con los participantes.

9

ADAPTACION METODOLOGICA / |
Y ACOMPANAMIENTO PERMANENTE 9 ‘
Ajuste de estrategias pedagdgicas a las D

realidades territoriales y seguimiento cercano. )

@ 5. DIVERSIDAD TERRITORIAL

Diferencias entre contextos locales y ]|

condiciones de participacion.

La capacidad de adaptacion y respuesta del equipo implementador permitié superar los desafios
identificados y asegurar la permanencia y certificacion de la mayoria de los participantes.

<@

Elaboracion propia

7.3 Balance general del proceso de implementacion

La lectura integral de la implementacion da cuenta de una implementacion del
proyecto que no solo sorted con éxito las complejidades territoriales y operativas,
sino que fransformo tales contingencias en oportunidades para afinar el modelo de
intervencion. La flexibilidad estratégica del equipo de trabajo permitié ajustar los
ritmos, lugares y dispositivos de interaccion a la cotidianeidad y dindmicas de la
poblacién, garantizando la permanencia sin sacrificar el rigor ético ni la densidad
temdatica del proceso.

En conclusiéon, el mayor valor del balance general reside en la consolidacion de un
modelo de gestidon caracterizado por la empatia, la capacidad de respuesta
oportuna vy la construccion de confianza. Esta experiencia deja un precedente
metodoldgico de alta relevancia para el diseno e implementacion de futuras
politicas publicas, programas e intfervenciones de fortalecimiento psicosocial en
contextos de alta vulnerabilidad y reincorporacion integral.
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8. LECCIONES APRENDIDAS Y PROYECCIONES PARA FUTURAS
IMPLEMENTACIONES

8.1 Lecciones aprendidas

La implementacion del proceso formativo permitié identificar aprendizajes
relevantes que fortalecen el diseno y desarrollo de futuras estrategias orientadas al
acompanamiento psicosocial de personas en proceso de reincorporacion. Estas
lecciones surgen del andlisis conjunto de la experiencia pedagdgica, los
mecanismos de acompanamiento implementados vy los resultados alcanzados
durante las dos cohortes desarrolladas.

Una primera leccion corresponde a la importancia de concebir la formacion como
un proceso integral, en el que los contenidos académicos se articulen con
estrategias permanentes de acompanamiento, seguimiento y retroalimentacion.
La experiencia evidencid que la permanencia y culminaciéon del proceso no
dependen Unicamente de la calidad de los contenidos, sino también de la
capacidad institucional para brindar apoyo continuo a las personas participantes.

Una segunda leccidon estd relacionada con el valor de las metodologias
participativas. El intfercambio de experiencias, la reflexion colectiva y el
reconocimiento de los saberes previos favorecieron procesos de aprendizaje mds
significativos y facilitaron la apropiacion de herramientas aplicables en los
contextos familiares y comunitarios.

Finalmente, la implementacion confirmd la necesidad de mantener criterios de
flexibilidad metodolégica que permitan responder a las particularidades
territoriales y a las condiciones personales de los participantes, sin afectar el
cumplimiento de los objetivos pedagdgicos.

Tabla 8. Principales lecciones aprendidas

Leccién aprendida Aporte para futuros procesos

El acompanamiento permanente fortalece | Integrar estrategias de seguimiento desde
la permanencia. el inicio de la implementacién.

Las metodologias participativas favorecen | Mantener  espacios de  didlogo vy
aprendizajes significativos. construccion colectiva.

La flexibiidad metodolégica mejora la | Adaptar cronogramas y actividades segun
participacion. las condiciones territoriales.

La nivelacién fortalece la culminacién del | Incorporar rutas de recuperacién desde el
proceso. diseno metodoldgico.

La articulacion institucional  facilita la | Consolidar mecanismos de coordinacion
implementacion. enfre los actores involucrados.
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8.2 Proyecciones para futuras implementaciones

Este proyecto posiciona a esta intervencion como un referente técnico replicable
para el diseno de politicas y programas de reincorporacién integral en el pais. Con
miras a escalar y consolidar iniciativas de esta naturaleza, se proyectan tres lineas
estratégicas de accion:

e Institucionalizacion y sostenibilidad de las capacidades instaladas: Se
recomienda formalizar redes de articulacion territorial entre las y los firmantes
y las entidades locales (alcaldias, personerias y rutas de salud mental, efc.),
asegurando que los lideres y lideresas capacitados cuenten con el respaldo
instifucional necesario para dar continuidad a sus iniciativas de
acompanamiento entre pares.

e Implementacion de sistemas de monitoreo y seguimiento: Resulta prioritario
disenar insfrumentos de evaluacion posterior (post-intervencion a 6 y 12
meses) que permitan medir la efectividad de los Planes de Accion
Psicosocial, la evolucion de los factores de proteccion comunitaria y las
transformaciones socioafectivas a largo plazo en los territorios.

e Gestion del conocimiento y sistematizacion de buenas prdcticas: Es
conveniente consolidar guias metodoldgicas y protocolos de intervencion
basados en la evidencia recolectada durante esta ejecucion. Ello facilitard
la fransferencia de herramientas a nuevos equipos profesionales y
enriguecerd la oferta programdtica de atencidn psicosocial orientada a
poblaciones en tradnsito hacia la vida civil y la construccion de paz.

8.3 Reflexion final del proceso

El valor fundamental de este proceso trasciende el cumplimiento de un contrato y
de sus obligaciones administrativas para situarse en el plano de la dignificaciéon y la
fransformacién socioafectiva de las personas en proceso de reincorporacion. La
experiencia rafifica que el acompanamiento psicosocial en escenarios de
reincorporacion solo cobra un sentido profundo cuando sitUa el saber experiencial,
la memoria y las trayectorias de vida en el centro de la prdctica pedagdgica,
reconociendo a las personas no como receptoras pasivas de contenidos, sino
como agentes de cambio de su propio bienestar y de la construccion de paz.

En conclusién, esta intervencidon deja un legado que conecta la dimensidon
individual del autocuidado con la responsabilidad colectiva del tejido social. La
memoria técnica, metodoldgica y humana acumulada durante la ejecucion se
constituye en una huella viva para el pais: un testimonio de que la confianza, la
empatia y el didlogo de saberes son el camino mds firme para afianzar la
reincorporacion integral, construir la convivencia pacifica y consolidar la paz en
Colombia.
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9. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se presentan a contfinuacion se fundamentan en los
resulfados obtenidos durante la implementacion del proceso formativo, asi como
en los aprendizajes derivados de la ejecucion de la estrategia pedagdgica, el
acompanamiento académico vy la articulacion territorial. Su propdsito es aportar
elementos que contribuyan al fortalecimiento de futuras iniciativas orientadas al
desarrollo de capacidades psicosociales en personas en proceso de
reincorporacion.

9.1 Recomendaciones para la Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion
(ARN)

La experiencia desarrollada evidencia la importancia de confinuar promoviendo
procesos de formacion que integren el fortalecimiento de capacidades
psicosociales con estrategias permanentes de acompanamiento y seguimiento.

Se recomienda consolidar este tipo de iniciativas como parte de las acciones
efientadas al fortalecimiento del Programa de Reincorporacion Integral,
favoreciendo procesos de aprendizaje contextualizados y adaptados a las
realidades territoriales.

Asimismo, se recomienda fortalecer mecanismos de seguimiento posteriores a la
culminacién de los procesos formativos, con el fin de identificar la aplicacion de los
aprendizajes en los territorios y documentar experiencias que permitan
retroalimentar el diseno de futuras estrategias institucionales.

9.2 Recomendaciones para futuros procesos formativos

A partir de la experiencia desarrollada, se identifican oportunidades para fortalecer
la implementacion de futuras estrategias de formacion:

e Mantener el enfoque pedagdgico participativo y experiencial como eje
metodoldgico.

e Incorporar desde el diseno inicial estrategias de acompanamiento y
nivelacion académica.

e Consolidar mecanismos de comunicacion permanente con las personas
participantes.

e Continuar desarrollando metodologias flexibles que respondan a la
diversidad territorial y a las condiciones particulares de la poblacion
participante.

e Fortalecer espacios de intercambio de experiencias entre participantes de
diferentes territorios.
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Tabla 9. Recomendaciones para futuras implementaciones

Aspecto Recomendacién

Mantener una ruta progresiva de
Diseno pedagdgico aprendizaje articulada con los objetivos
del proceso.

Fortalecer estrategias participativas vy

Metodologia aprendizaje basado en experiencias.

Integrar  seguimiento  permanente

Acompanamiento . o
P durante toda la implementacion.

Mantener rutas de recuperacion

Nivelacién . L
académica desde el inicio del proceso.

Incorporar mecanismos de seguimiento

Evaluacion . o .,
posterior a la certificacion.

9.3 Recomendaciones para la sostenibilidad del proceso

La sostenibilidad de los resultados alcanzados dependerd de la continuidad de las
acciones orientadas al fortalecimiento de capacidades psicosociales y del
acompanamiento a las personas participantes en sus territorios. Es necesario
promover espacios que faciliten la aplicacion prdctica de los conocimientos
adquiridos y favorezcan el intercambio de experiencias entre quienes culminaron
el proceso formativo.

Igualmente, se recomienda incentivar la consolidacion de redes de apoyo y
mecanismos de artficulacidn comunitaria que contribuyan a fortalecer las
capacidades desarrolladas durante la formacion y amplien las oportunidades de
participacion en iniciativas de bienestar y construcciéon de paz.
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Figura 11. Lecciones aprendidas
para futuros procesos

Aprendizajes que consolidan una base sélida para
fortalecer el disefio e implementacion de futuros procesos formativos.

FUTUROS PROCESOS

\ /
N 7
( )\
; Incorporar nuevas estrategias, recursos
7 ) 4 1
MNOCON | (55 ... Foldsh it nkk W
METODOLOGICA de los territorios.
L )
% N
Adaptar metodologias, tiempos
FLEXlBl!JDAD .- SNy actividades a la diversidad
PEDAGOGICA @ ) territorial y a las condiciones
de las personas participantes.
L )
(
P . El seguimiento continuo y el apoyo
ACOMPANAMIENTO e \@, psicosocial fortalecen la permanencia,
PERMANENTE la motivacion y el logro de los
L objetivos del proceso.
El intercambio de experiencias y la
APRENDIZAJE ® o 5 1%L\ construccién colectiva de conocimientos
PARTICIPATIVO .‘. @ generan aprendizajes significativos y
: L contextualizados.
( B
DISENO “" Un disefio claro, estructurado y coherente
PED AGOG|C0 :: / 5 . con los objetivos del proceso es la base
SOUDO = 0 para lograr resultados efectivos y
L sostenibles.

Cada leccion aprendida fortalece el camino hacia futuros procesos mas efectivos,
inclusivos y transformadores, con mayor impacto en el bienestar de las personas

y sus comunidades.

Elaboracion propia
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10. CONCLUSIONES

Este proceso formativo bajo la metodologia “Explorando caminos para el
fortalecimiento de capacidades psicosociales en pro del bien comunitario” dio
cumplimiento riguroso a la totalidad de las metas e indicadores establecidos en el
marco contractual del Contrato No. 1513 de 2025. La intervencion consolidé una
propuesta pedagdgica orientada a la potenciacion de recursos socioafectivos, el
favorecimiento de capacidades psicosociales y la formacion de pares de
acompanamiento psicosocial en personas en proceso de reincorporacion.

En términos de cobertura y eficiencia operativa, el proceso vinculd a 483 personas
participantes distribuidas a lo largo de 19 Grupos Territoriales con presencia en 38
municipios priorizados. De este universo, un total de 465 participantes culminaron
satisfactoriamente la ruta de aprendizaje y obtuvieron su respectiva certificacion,
lo cual representa una tasa de retencidon y aprobacion del 96,3 %. Dichos
indicadores cuantitativos sustentan la idoneidad del diseno instruccional, la
pertinencia del modelo de acompanamiento situacional y la efectividad de las
estrategias de nivelacion y contencion psicosocial desplegadas durante las dos
cohortes de ejecucion.

En el dmbito de la transformacion cualitativa y el fortalecimiento de capacidades,
la intervencion superd la meta para incidir de manera integral en los siguientes
aspectos estratégicos:

e Fortalecimiento del autoconocimiento, la resignificacién de historias de vida
y la gestidon adaptativa de emociones complejas.

e Apropiacion de pautas de comunicacién empdtica, asertiva y basada en
el enfoque de accién sin dano, enfoque de género, enfoque diferencial,
enfoque étnico.

e Movilizacion de habilidades directivas y participativas orientadas a la gestion
pacifica de conflictos locales.

e Fortalecimiento de competencias bdsicas de escucha activa, contencion
primaria y activacion de rutas de atencidon psicosocial institucional.

e Formulacién e implementacion de Planes de Accidn Psicosocial como pares
de acompanamiento psicosocial, que aqapoyan a sus pares y Sus
comunidades en las diversas problemdticas que evidencian.

Asimismo, este camino recorrido nos deja una ensenanza profunda para el pais y
para las instituciones que trabajan por la paz: no hay una férmula Unica para llegar
al territorio. Aprendimos que para construir paz de verdad debemos saber caminar
la ruralidad, escuchar de corazén y adaptarnos con flexibilidad a las realidades, los
tiempos vy la diversidad de nuestra gente. La paz no es rigida; es una construccion
viva que se amolda a los dolores, las esperanzas y la riqueza cultural de cada
comunidad.
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En conclusion, entender que cada persona es valiosa y que la paz empieza por
devolverle la dignidad a cada historia de vida, fue lo que permitid sostener el
compromiso de la gente. Cuando la ensenanza se hace con amor, respeto y
cercania, los aprendizajes no se quedan en el papel, sino que se convierten en
gestos diarios de reconciliacion, cuidado y vida compartida en las familias, las
veredas y las comunidades que hoy suenan y construyen un pais distinto.
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